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ومضات - باري آيكنجرين *
رئيس مجلس  العالمية، لاحظ  المالية  الأزمة  عام 2009، في خضم  في 
المنتج  الوحيد  المالي  الإبداع  أنَّ  فولكر  بول  السابق  الفيدرالي  الاحتياطي 
اجتماعيّاً خلال السنوات العشرين السابقة كان ماكينة الصراف الآلي. ويتساءل 
ـنة رقميّاً  المرء ماذا كان فولكر سيرى في تسونامي الإبداعات المالية الـمُـمَـكَّ
اليوم، من منصات الدفع عبر الأجهزة المحمولة إلى الخدمات المصرفية عبر 

الإنترنت والإقراض من نظير إلى نظير.

عندما تقوم شركة واحدة بتمويل غالبية السكان 
فإن فشلها يهدم الاقتصاد بالكامل

تحدي تمويل شركات 
التكنولوجيـا الكبــرى

فمثلهــا  بالاطمئنــان:  سيشــعر  فولكــر  كان  ربمــا 
ــد مــن هــذه  ــي، تقــدم العدي ــة الصــراف الآل ــل ماكين كمث
الابتــكارات فوائــد ملموســة فيمــا يتصــل بخفــض تكاليــف 
المعامــات. ولكــن بصفتــه منتقــداً للشــركات الماليــة 
الضخمــة، كان فولكــر سيشــعر بالقلــق أيضــاً إزاء دخــول 
بعــض شــركات التكنولوجيــا الشــديدة الضخامــة إلــى 

هــذا القطــاع.
تنتشــر  مــا  بقــدر  الشــركات مألوفــة  هــذه  أســماء 
الإلكترونيــة  التجــارة  مــكان: شــركة  كل  فــي  خدماتهــا 
العملاقــة أمــازون فــي الولايات المتحدة، وشــركة خدمات 

ــر  ــزادات والتجــارة عب ــا، ومنصــة الم ــي كوري الرســائل »كاكاو« ف
اللاتينيــة، وشــركتا  أميــركا  فــي   Mercado Libre الإنترنــت 

في الأعلى: 
باري آيكنجرين
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 Tencentو بابــا«  »علــي  العملاقتــان  التكنولوجيــا 
الصيــن. فــي 

تتولــى هــذه الكيانــات الآن فعليّــاً كل مــا يتعلــق 
بالتمويــل. فتقــدم شــركة أمــازون القــروض للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة الحجــم. وتقــدم شــركة كاكاو 
وتقــدم  المصرفيــة.  الخدمــات  مــن  كامــاً  نطاقــاً 
منصــة Ant Financial التابعــة لشــركة علــي بابــا 
ومنصــة WeChat التابعــة لشــركة Tencent وفــرة 

بســرعة  توســعتا  أن  بعــد  الماليــة،  المنتجــات  مــن 
ــرة  ــة الأخي ــا معــه فــي الآون ــى الحــد الــذي أصبحت إل
هدفيــن لحملــة تنظيميــة صارمــة مــن جانــب الحكومة 

الصينيــة.

مخاطر التشغيل
القائميــن  تواجــه  التــي  التحديــات  أنَّ  الواقــع 
علــى التنظيــم واضحــة. فعندمــا تقــوم شــركة واحــدة 
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بتوجيــه المدفوعــات لغالبيــة ســكان البــاد، كمــا تفعــل 
شــركة M-Pesa فــي كينيــا، علــى ســبيل المثــال، فقــد 
يــؤدي فشــلها إلــى انهيــار الاقتصــاد بالكامــل. لــذا، 
تولــي مخاطــر  أن  التنظيميــة  الهيئــات  علــى  ــن  يتعيَّ
يســاورها  أن  ويجــب  الشــديد.  اهتمامهــا  التشــغيل 
القلــق بشــأن حمايــة بيانــات العمــاء ــــ ليــس فقــط 
البيانــات الماليــة بــل وأيضــاً البيانــات الشــخصية التــي 

تطلــع عليهــا شــركات التكنولوجيــا الكبــرى.

عــاوة علــى ذلــك، تتمتــع شــركات التكنولوجيــا 
الضخمــة، نظــراً لقدرتهــا علــى جمــع وتحليــل بيانــات 
نهــا  تتعلَّــق بتفضيــات المســتهلكين، بقــدرة معــززة تمكِّ
وإذا  الســلوكية.  عملائهــا  تحيــزات  اســتهداف  مــن 
تســبَّبت هــذه التحيــزات فــي جعــل بعــض المقترضيــن 
ــن يكــون  ــل مخاطــر مفرطــة، فل ــى تحمُّ ــاً إل ــر مي أكث
الضخمــة ســبب وجيــه  التكنولوجيــا  لــدى شــركات 
يجعلهــا تهتــم بمــا إذا كان مــا تقدمــه للبنــك الشــريك 
الخطــر  هــذا  والخبــرة.  التكنولوجيــا  فــي  ينحصــر 
ــم  ــى التنظي الأخلاقــي هــو الــذي يجعــل القائميــن عل
فــي الصيــن يطالبــون شــركات التكنولوجيــا الضخمــة 
العموميــة  ميزانياتهــا  باســتخدام  الآن  البــاد  فــي 
لتمويــل 30% مــن أي قــرض مقــدم عبــر شــراكات 

الإقــراض المشــترك.
وضوابــط  قوانيــن  أيضــاً  الحكومــات  تفــرض 
مــن  الماليــة  المنتجــات  مقدمــي  لمنــع  تنظيميــة 
التمييــز علــى أســاس العنصــر، أو النــوع الاجتماعــي، 
فــي  هنــا  التحــدي  ويتمثــل  الديــن.  أو  الـعِـــرق،  أو 
علــى  الســعري  التمييــز  بيــن  الفــارق  إلــى  الانتبــاه 
أســاس خصائــص المجموعــة والتمييــز الســعري علــى 

المخاطــر. أســاس 

سرد المتغيرات
مقدمــي  التنظيميــة  الهيئــات  تلــزم  تقليديّــاً، 
الأســاس  ل  تشــكِّ التــي  المتغيــرات  بســرد  الائتمــان 
علــى  للقائميــن  يتســنى  حتــى  الإقــراض  لقــرارات 
المتغيــرات  هــذه  كانــت  إذا  مــا  تحديــد  التنظيــم 
ــزم  ــا تل تشــمل خصائــص المجموعــة المحظــورة. كم
ــرات  ــد الأوزان المرتبطــة بالمتغي ــن بتحدي المقترضي
قــرارات  كانــت  إذا  مــا  تحديــد  لهــا  يتســنى  حتــى 
أو  عِـــرقية  بخصائــص  مرتبطــة  غيــر  الإقــراض 
عنصريــة بمجــرد جعلهــا مشــروطة بتلــك التدابيــر 

ــن علــى الهيئــات التنظيميــة  يتعيَّ
التشــغيل  مخاطــر  تولــي  أن 
القلــق  مــع  الشــديد  اهتمامهــا 
العمــاء بيانــــات  حمايــة  بشــأن 
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علــى  القائمــة  الخوارزميــات  لأنَّ  ولكــن  الأخــرى. 
شــركات  تســتخدمها  التــي  الاصطناعــي  الــذكاء 
التكنولوجيــا الضخمــة تحــلُّ محــلَّ مســؤولي القــروض، 
فــإنَّ المتغيــرات والأوزان تتغيَّــر علــى نحــو مســتمر مــع 
وصــول نقــاط بيانــات جديــدة. وليــس مــن الواضــح 
مــا إذا كانــت الهيئــات التنظيميــة قــادرة علــى مواكبــة 

هــذا التغيــر.
عــاوة علــى ذلــك، فــي العمليــات الخوارزميــة، 
مــن الممكــن أن تتبايــن مصــادر التحيــز. وقــد تكــون 
البيانــات المســتخدمة لتدريــب الخوارزميــة متحيــزة. 
بــدلاً مــن ذلــك، قــد يكــون التدريــب ذاتــه متحيــزاً، 
لأنَّ خوارزميــة الــذكاء الاصطناعــي »تتعلَّــم« اســتخدام 
البيانــات بطــرق متحيــزة. ونظــراً للطبيعــة المســتترة 
المتكتمــة للعمليــات الخوارزميــة، فــإنَّ موقــع المشــكلة 

نــادراً مــا يكــون واضحــاً.

مخاطر
تهــدد  مخاطــر  مــن  الأمــر  يخلــو  لا  أخيــراً، 

ســريعة  صيــد  ككلاب  البنــوك 
ــكلاب  ــة كال ــات التنظيمي والهيئ
لكنهــا  بطيئــة  البوليســية... 

تتتبــع الأثــر عــن يقيــن
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التكنولوجيــا  وشــركات  البنــوك  تعتمــد  المنافســة. 
التــي  الســحابية  الحوســبة  خدمــات  علــى  الماليــة 
تديرهــا شــركات التكنولوجيــا الضخمــة، ممــا يجعلهــا 
الممكــن  مــن  قــوة.  الأكثــر  منافســيها  علــى  تعتمــد 
م شــركات التكنولوجيــا الضخمــة دعمــاً  أيضــاً أن تقــدَّ
ل جــزءاً صغيــراً  تبادليــاً لأعمالهــا الماليــة، والتــي تشــكِّ
فقــط مــن أعمالهــا. فمــن خــال توفيــر مجموعــة مــن 
الخدمــات المتشــابكة، يصبــح بوســعها منــع عملائهــا 

مــن تبديــل مقدمــي الخدمــة.
قواعــد  بفــرض  التنظيميــة  الهيئــات  اســتجابت 
الشــركات  تلــزم  التــي  المفتــوح  المصرفــي  العمــل 
الماليــة بعــدم مشــاركة بيانــات عملائهــا مــع أطــراف 

ثالثــة إلا بموافقــة العمــاء. كمــا ســمحت باســتخدام 
برمجــة التطبيقــات التــي تســمح لمقدمــي الخدمــات 
بالمواقــع  مباشــرة  بالاتصــال  ثالثــة  أطــراف  مــن 
الماليــة علــى شــبكة الإنترنــت للحصــول علــى بيانــات 

العمــاء.
كافيــاً.  هــذا  كان  إذا  مــا  الواضــح  مــن  ليــس 
علــى  قــادرة  الضخمــة  التكنولوجيــا  شــركات  إنَّ 
مــن  ضخمــة  كميــات  لتوليــد  منصاتهــا  اســتخدام 
بيانــات العمــاء، وتوظيفهــا فــي تدريــب خوارزميــات 
العاليــة  القــروض  وتحديــد  الاصطناعــي،  الــذكاء 
الجــودة بشــكل أكثــر كفــاءة مــن المنافســين الذيــن 
ــون العمــاء  ــد يك ــات. وق ــى ذات المعلوم ــرون إل يفتق
قادريــن علــى نقــل بياناتهــم الماليــة إلــى بنــك آخــر 
ــاذا عــن  ــن م ــة أخــرى، ولك ــا مالي أو شــركة تكنولوجي
ــي  ــة الت ــاذا عــن الخوارزمي ــة؟ م ــر المالي ــم غي بياناته
جــرى تدريبهــا علــى اســتخدام بيانــات الفــرد وبيانــات 
البنــوك  تكــون  لــن  هــذا،  بــدون  آخريــن؟  عمــاء 
ــى  ــادرة عل ــة ق ــا المالي ــة وشــركات التكنولوجي الرقمي
ــاءة  ــذات القــدر مــن الكف ــا ب ــه خدماته تســعير وتوجي
ــع بــه شــركات التكنولوجيــا الضخمــة. ولــن  الــذي تتمتَّ
يكــون مــن الممكــن التغلُّــب علــى مشــكلات مثــل حبــس 

الســوق. علــى  والهيمنــة  المســتهلكين 
فــي حكايــة رمزيــة قديمــة حــول البنــوك والهيئــات 
التنظيميــة، تـُعَـــدُّ البنــوك كلاب صيــد ــــ فهــي تركــض 
بســرعة بالغــة. أمّــا الهيئــات التنظيميــة فهــي كلاب 
بوليســية، بطيئــة لكنهــا تتتبــع الأثــر عــن يقيــن. وفــي 
علــى  لزامــاً  ســيكون  المنصــات،  اقتصــاد  عصــر 
وبالنظــر  خطوتهــا.  تســرع  أن  البوليســية  الــكلاب 
إلــى أنَّ ثلاثــة بنــوك مركزيــة فقــط تزعــم أنهــا لديهــا 
ــاك مــن  ــة، فهن ــا المالي أقســام مخصصــة للتكنولوجي
الأســباب مــا يدعــو إلــى القلــق مــن أنهــا قــد تفقــد 

ــر. الأث

* بــاري آيكنجريــن: أســتاذ الاقتصــاد فــي جامعــة 
مــن  العديــد  مؤلــف  وهــو  بيركلــي.  فــي  كاليفورنيــا 
المظالــم  الشــعبوية:  »الغوايــة  كتــاب  منهــا  الكتــب، 
العصــر  فــي  السياســية  الفعــل  وردود  الاقتصاديــة 

الحديــث«.


